
「聯邦醫療保險」(Medicare)	處方藥承保簡介
以及保護您的個人資料
保護自己避免身份盜用和詐騙

身份盜用是一種嚴重的犯罪行為，它是指某人在未經您同意的情況下利用您的個
人資料進行詐騙或其它犯罪行為。您的個人資料可能包括您的姓名；社會安全號
碼、「聯邦醫療保險」(Medicare)	號碼、銀行帳戶或信用卡號。「聯邦醫療保險」
(Medicare)	致力保護您避免身份盜用。在處理「聯邦醫療保險」(Medicare)	處方藥承
保計劃以及其它相關問題時為了保護自己，您必須：

保護所有個人資料（例如您的「聯邦醫療保險」(Medicare)	號碼）的安全。保護所有個人資料（例如您的「聯邦醫療保險」(Medicare)	號碼）的安全。

·	如同保護您的信用卡資料一樣保護您的「聯邦醫療保險」(Medicare)	號碼。

·	在您確信某人為「聯邦醫療保險」(Medicare)	工作，而且他們的產品獲得「聯邦
醫療保險」(Medicare)	核准之前，不要提供您的個人資料。

瞭解某人何時可以詢問您的個人資料的規定。

下面是「聯邦醫療保險」(Medicare)	協助保護您的一些規定：

	 「聯邦醫療保險」(Medicare)	處方藥計劃

–	2005	年	10	月	1	日之前，不得開始推銷其產品。

–	2005	年	11	月	15	日之前，不得開始進行登記加入「聯邦醫療保險」
(Medicare)。

–	其資料上會有「Medicare		Approved」印章。

 真正為「聯邦醫療保險」(Medicare)	工作的人員

–	未經邀請不得上門銷售或對任何「聯邦醫療保險」(Medicare)	相關產品背書，
但是可以打電話推銷他們的計劃。

–	除非您主動致電，或您要將處方藥承保加入您現有的	Medicare	Advantage	計劃
或其它	「聯邦醫療保險」(Medicare)	保健計劃，否則不能透過電話讓您加入
某項藥物計劃。注意：州健康保險協助計劃和其它地方機構可以透過電話幫
助您加入。

–	不得透過電話或網站要求付款。如果您透過電話或網站登記，計劃必須向您
寄送帳單。

見背面

「聯邦醫療保險與州政府醫療補助中心」



瞭解某人何時可以詢問您的個人資料的規定。（續）

請記住，「聯邦醫療保險」(Medicare)	不會推薦某種產品優於另一種。

如果您不確定「聯邦醫療保險」(Medicare)	的規定，或是這些規定中的任何一條似乎
遭到違反，請致電	1-800-MEDICARE（1-800-633-4227）。不要回答違反「聯邦醫療保不要回答違反「聯邦醫療保
險」(Medicare)	規定的任何人或任何資料的問題。險」(Medicare)	規定的任何人或任何資料的問題。

知道誰可以信賴。大多數人都是誠實的，並希望幫助您做出最合適的保健決定。僅僅
向您信任的人或是向「聯邦醫療保險」(Medicare)	核准的醫生或供應商提供您的個人資
料。另外，確保您的個人資料被使用時，您本人在場。

您可以相信以下一些人，並獲得他們的幫助：

·	家人和摯友，

·	養老院以及與「聯邦醫療保險」	(Medicare)		合作的其它地方機構，

·	州健康保險協助計劃（請致電	1-800-MEDICARE（1-800 -633-4227）或是到網上	
www.medicare.gov	取得電話號碼），

·	1-800	MEDICARE（1-800-633-4227）（ 聼障人士請致電	1-877-486-2048），或

·	到網上	www.medicare.gov	查 閲。

如果您認為某人正在濫用您的個人資料，請致電：如果您認為某人正在濫用您的個人資料，請致電：

·	1-800-MEDICARE（1-800-633-4227）（聼障人士請致電	1-877-486-2048），或

·	致電	1-800-447-8477，HHS	總檢察長辦公室詐騙熱線，或	

·	致電	1-877-438-4338，向聯邦貿易委員會的身份盜用熱線進行舉報。（ 聼障人士請
致電	1-866-653-4261）。	

注意：注意：如果您填寫了額外協助申請表，但是資料不全，社會安全局（SSA）	的人員會
與您聯繫，詢問缺失的資料。他們僅會問您申請表上所缺失的資料。

如果您因為任何原因感覺自己有危險，立即致電當地警察局。

如果您的「聯邦醫療保險」(Medicare)	卡丟失或被竊，或是需要一張新的社會安全卡，
請到網上瀏覽	www.socialsecurity.gov，或致電	1-800-772-1213	與社會安全局聯繫。聼障
人士請致電	1-800-325-0778。如果您領取鐵路退休委員會（RRB）的津貼，
請致電您當地的	RRB	辦公室或致電	1-800-808-0772，或到網上	www.rrb.gov	查閲。

要瞭解關於如何保護自己避免身份盜用的更多資料，請到網上瀏覽
www.consumer.gov/idtheft。

CMS Pub. No. 11147-C
September 2005

http://www.medicare.gov
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